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Cap.l

introducere

Prezenta nota de informare prezinta modalitatea in care datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de catre compania noastra
si in care noi ne asiguram ca datele dumneavoastra sunt prelucrate in mod legal,
echitabil si transparent.

Noi, impreuna cu colaboratorii nostri respectam datele dumneavoastra cu
caracter personal si luam in serios respectarea acestora. Prioritatea noastra
este ca in conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal, sa asiguram un mediu transparent si sigur pacientilor nostri,
pentru care personalul unitatilor noastre, colaboratorii si partenerii nostri isi
declara in mod ferm sustinerea.



cap.2

semnificatia
termenilor
utilizati in
prezenta nota
de informare

Autoritatea de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
— institutie publica independenta care, conform legii, are atributii referitoare la
supravegherea respectarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Categorii speciale de date cu caracter personal — date cu caracter
personal care se refera la originea rasiala si religia unei persoane, datele
genetice, datele biometrice, datele privind starea de sanatate a unei persoane,
precum si orientarea sexuala a unei persoane.

Colaboratori — persoana sau institutie care are incheiat un contract de
colaborare cu operatorul de date cu caracter personal si care presteaza servicii
operatorului de date.

Date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana
fizica identificata sau identificabila; o persoana identificabila este acea persoana
care poate fi identificata, direct sau indirect, in mod particular prin referire la un
numar de identificare (de exemplu: nume, date de localizare) ori la unul sau mai
multi factori specifici identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice sau
culturale. in notiunea de date cu caracter personal sunt incluse numele si
prenumele pacientului, adresa de domiciliu sau de resedinta a acestuia, adresa
de e-mail, numarul de telefon, codul numeric personal, varsta, sexul,
diagnosticul stabilit, datele genetice.

Destinatar - orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora,
careia 1i sunt dezvaluite date, indiferent daca este sau nu tert; autoritatile publice
carora li se comunica date in cadrul unei competente speciale de ancheta nu
vor fi considerate destinatari.

Operator - orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora,
care stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;
daca scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt
determinate printr-un act normativ sau in baza unui act normativ, operator este
persoana fizica sau juridica, de drept public ori de drept privat, care este
desemnata ca operator prin acel act normativ sau in baza acelui act normativ.
In conexiunea cu dumneavoastrd, unitatea noastrd este operatorul, iar
dumneavoastra sunteti persoana vizata.

Persoana imputernicita de catre operator - o persoana fizica sau
juridica, de drept privat ori de drept public, inclusiv autoritatile publice, institutiile
si structurile teritoriale ale acestora, care prelucreaza date cu caracter personal
n numele operatorului.

Persoana vizata — persoana fizica ale carei date cu caracter personal
sunt prelucrate.

Prelucrare a datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace
automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
dezvaluirea catre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod,
alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.
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Stocarea — pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal
culese.

Tert — orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public,
inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, alta
decat persoana vizata, operatorul ori persoana imputernicita sau persoanele
care, sub autoritatea directa a operatorului sau a persoanei imputernicite, sunt
autorizate sa prelucreze date.



cap.3

prezentarea
unitatii noastre

3.1. Sano Salvmed este operator privat de servicii de ambulanta

Daca aveti orice comentarii, sugestii, intrebari sau preocupari cu privire
la orice informatii din aceasta nota sau cu privire la orice alte aspecte legate de
prelucrarea datelor cu caracter personal pe care le realizam, va rugam sa nu
ezitati sa ne contactati.

Datele noastre de contact:

Denumirea societatii: SC Sano Salvmed SRL.

Sediul social: Mun. lasi, str. Mitropolit Varlaam nr. 10, cladire C2,
parter, cam. 1, 2, 3, 4, jud. lasi.

Sediul administrativ: Mun. lasi, str. Mitropolit Varlaam nr. 10, cladire
C2, parter, cam. 1, 2, 3, 4, jud. lasi.
Numere de telefon: 0232 966 — numar cu apel scurt taxabil

Adresa de email: contact@salvmed.ro
Datele de contact ale responsabilului nostru cu protectia datelor:

Nume si prenume: Onofrei Lucian;

Adresa de corespondenta: Municipiul lasi, str. Mitropolit Varlaam, nr.10,
corp B, parter,

Adresa de email: lucian.onofrei@sfsava.ro.



Cap.4

datele cu

caracter
personal pe
care unitatea

noastra le
prelucreaza

Datele cu caracter personal referitoare la dumneavoastra pe care le vom

prelucra sunt datele obtinute direct de la dumneavoastra, furnizate de
apartinatori sau rezultate in urma prestarii serviciilor medicale de catre noi.

=+

Datele prelucrate includ urmatoarele categorii:

Date medicale (date cu caracter personal sensibile): boli anterioare,
analize si medicamente administrate, tratamentul pe care vi-l administram
sau prescriem; recomandari medicale; date din dosarul medical (Foaia de
observatie), inclusiv date despre istoricul medical al familiei
dumneavoastra (parinti, copii, minori aflati in intretinere etc), date
biometrice;

Date personale: nume, prenume, sex, data nasterii, cetatenia, starea
civila, inregistrari video (in incintele noastre unde avem instalate camere
CCTV de supraveghere video, acolo unde exista, acestea sunt indicate
prin semne la vedere), cod numeric personal (CNP), restul informatiilor
din actul dumneavoastra de identitate;

Date de contact: adresa de domiciliu si/sau resedintd, numar de telefon,
adresa de email;

Date referitoare la plata serviciilor prestate: adresa de facturare,
numar cont IBAN, numar card bancar, numele si prenumele titularului de
cont/card, in cazul in care altd persoana achita serviciile Tn numele
dumneavoastra;

Date profesionale: statut social (angajat, pensionar, liber profesionist,
etc), apartenenta la o profesie, angajator;

Date cu privire la asigurari: calitatea de asigurat/ neasigurat;

Opinii, viziuni (pot include date sensibile) cum ar fi: orice opinie si viziune
pe care ni le transmiteti sau pe care le postati public despre noi pe retelele
sociale sau pe care le faceti cunoscute pe alte canale publice, religia (in
cazul pacientilor internati).

Dupa cum reiese din lista enumerata mai sus, este posibil sa ne furnizati

informatii cu privire la alte persoane, cum ar fi istoricul medical al rudelor
dumneavoastra care suferd de aceeasi conditie medicald ca dumneavoastra.
Atunci cand acestea se refera la persoane identificate sau pe care le putem
identifica, vom trata aceste informatii drept date cu caracter personal ale acelor
persoane si le vom acorda si lor protectia necesara. Vom respecta insa cu
strictete obligatia de pastrare a secretului profesional (inclusiv a secretului
medical) pe care o avem fatd de dumneavoastra si nu vom informa aceste
persoane despre aceasta procesare pentru a respecta obligatia noastra de
secret profesional (inclusiv medical) fatd de dumneavoastra.



Cele mai multe informatii sunt furnizate de catre dumneavoastra atunci
cand semnati un contract de prestari servicii.

cap.5

Incercdm in mod constant sa pastrdm evidenta datelor dumneavoastra

sursa datelor | cat mai corecta sila zi. Pentru aceasta desfasuram in mod continuu o campanie
cu caracter de strangere si actualizare a datelor dumneavoastra.
personal




Cap.6

temeiurile legale
ale prelucrarii
datelor cu
caracter
personal (altele
decat cele
sensibile)

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, altele decat datele
sensibile, pentru a putea incheia un contract cu dumneavoastra, la cererea
dumneavoastra, sau pentru a executa un contract incheiat cu dumneavoastra
(prin care ne obligam sa va prestam serviciile noastre).

Sunt cazuri in care prelucram datele dumneavoastra in temeiul interesului
nostru legitim, de exemplu cazul in care va comunicam informatii necesare pentru
protejarea starii dumneavoastra de sanatate.

Putem prelucra datele dumneavoastra pentru indeplinirea obligatiilor
noastre de arhivare, a obligatiilor de a comunica unor autoritati publice, la cerere,
anumite informatii sau a altor obligatii legale.

in ceea ce priveste comunicarile noastre de marketing, prelucram datele
dumneavoastra pe baza consimtamantului la prelucrare pentru acest scop
specific.

Temeiurile pentru care prelucram datele dumneavoastra sensibile cu
caracter personal

Avand in vedere specificul activitati noastre (prestare de servicii
medicale), este normal sa colectam sau sa prelucram si datele dumneavoastra
sensibile cu caracter personal.

Vom realiza aceste prelucrari pe baza urmatoarelor temeiuri juridice:

4+ putem prelucra datele dumneavoastra in situatii de urgentd medicala sau
alte situatii in care va aflati in incapacitate (fizica sau juridica) de a consimti
la prelucrare, putem prelucra datele dumneavoastra sensibile in scopul
protejarii intereselor vitale ale dumneavoastra (sau ale unei alte persoane
fizice);

+ Tn cazuri urgente, poate fi necesar sa prelucram datele dumneavoastra
medicale din motive de interes public Tn domeniul sanatatii publice (de
exemplu: protectia impotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa
sanatatii, asigurarea de standarde ridicate de calitate si siguranta a
asistentei medicale si a medicamentelor sau dispozitivelor medicale, in
temeiul legislatiei Uniunii Europene sau a Romaniei);

4 in situatia n care intre dumneavoastra si noi apar diferende pe care nu le putem
solutiona Tmpreund pe cale amiabila, este posibil sa prelucram datele
dumneavoastra sensibile pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept al nostru n instanta.

10



Cap.7

scopurile pentru

care prelucram
datele cu
caracter
personal

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in vederea

indeplinirii urmatoarelor scopuri:

+

¥

prestarea de servicii medicale catre dumneavoastra: prestarea
serviciilor medicale; Tnregistrarea serviciilor medicale prestate, inclusiv
oferirea de servicii promotionale sau informatii despre promotiile noastre;
comunicarea cu dumneavoastra cu privire la serviciile oferite; programari;
identificarea dumneavoastra si a serviciilor prestate);

gestiunea financiara: eliberarea bonurilor, a facturilor si a chitantelor
catre dumneavoastra; primirea platilor de la dumneavoastra inclusiv
inregistrarea platilor efectuate de alta persoana in numele dumneavoastra;
recuperarea debitelor de la dumneavoastra (inclusiv prin intermediul
companiilor specializate in recuperarea de creante — detalii mai jos, la
sectiunea referitoare la transmiterea datelor cu privire la dumneavoastra);
restituirea unor sume de bani catre dumneavoastra; transmiterea de
notificari; trimiterea in instanta; elaborarea de rapoarte financiare/
operationale, a rapoartelor de activitate si emiterea situatiilor financiare/ cu
privire la contracte;

indeplinirea obligatiilor noastre legale: indeplinirea obligatiilor noastre
legale cu privire la arhivare, sanatate, securitate, tinerea evidentelor si a
altor obligatii pe care legislatia ni le impune;

supravegherea spatiilor: sistemele CCTV  montate pentru
supravegherea spatiilor;

solutionarea disputelor. formularea de cereri si de aparari inaintea
autoritatilor publice si a altor entitati care solutioneaza dispute;
comunicari de marketing: comunicarea cu dumneavoastra prin orice
mijloace (de exemplu, email, telefon mobil sau fix, mesaje telefonice
(SMS-uri), posta, mesaje transmise pe platformele de socializare sau in
persoand) noutati privind servicile medicale disponibile sau furnizarea
altor informatii care v-ar putea interesa,

gestionarea sistemelor noastre de comunicatii si IT (tehnologia
informatiei): gestionarea sistemelor noastre de comunicatii; gestionarea
securitatii noastre IT; realizarea auditurilor de securitate asupra retelelor
noastre IT, emiterea de rapoarte catre institutiile abilitate sau repararea
unor erori de sistem;

sondaje: realizarea de sondaje si adresarea de intrebari catre
dumneavoastra cu scopul de a obtine opinia dumneavoastra cu privire la
serviciile noastre;

imbunatatirea produselor si a serviciilor: identificarea potentialelor
probleme cu privire la serviciile noastre existente in vederea imbunatatirii
acestora (inclusiv prin realizarea de audituri); testarea imbunatatirilor
realizate asupra serviciilor noastre sau a noilor noastre servicii
solutionarea sesizarilor dumneavoastra;

selectia personalului (colectari de CV-uri);

intocmirea si executarea contractelor de munca pentru angajati.

11



Cap.8

cui vom face
cunoscute datele
cu caracter
personal
referitoare la
dumneavoastra

Caregula, nu vom divulga datele dumneavoastra catre alte persoane fizice
sau juridice.

In anumite situatii, este Ins& posibil s& divulgdm datele dumneavoastra
catre alte persoane fizice sau juridice.

Nu este posibil sa va oferim la acest moment informatii precise cu privire
la identitatea exacta a tuturor destinatarilor posibili ai datelor dumneavoastra,
deoarece nu i-am stabilit in prealabil pentru fiecare pacient in parte.

In continuare vom prezenta categoriile de astfel de destinatari:

+ persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane imputernicite
pentru noi, in diverse domenii (de exemplu, servicii de plata, servicii de
arhivare sau distrugere de documente etc.) de oriunde din lume, pe care ii
vom obliga insd sa respecte cerintele legislatiei care va protejeaza
drepturile — acestia presteaza anumite servicii pentru noi;

+ medicii colaboratori si alti furnizori de servicii medicale; fiecare dintre
acestia fiind obligati prin lege sau prin contractul incheiat cu noi sa
pastreze confidentialitatea datelor dumneavoastra;

4 contabili, auditori, avocati si alti consultanti profesionali externi ai
nostri, din Romania sau din strainatate — acestia vor fi obligati printr-o lege
sau prin contractul incheiat cu noi sau cu alta companie din grupul nostru
sa pastreze confidentialitatea datelor dumneavoastra;

4 orice achizitori sau posibili achizitori relevanti din sectorul medical sau
din alte sectoare, din Romania sau din alt stat — in situatia in care vindem
sau transferam toate sau o parte dintre partile noastre sociale, activele
noastre sau afacerea noastra (inclusiv in cazul reorganizarii, al dizolvarii sau
al lichidarii noastre) — acestia vor fi tinuti de o obligatie de confidentialitate;

+ autoritati publice din orice domeniu, din Romania sau din strainatate (in
special autoritdti publice in domeniul sanatati din Romania: Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate, Ministerul Sanatatii si altele) — la
cererea acestora sau din initiativa noastra, in acord cu legislatia aplicabila;

+ asiguratori din Romania sau din alte state — in legatura cu serviciile de
care ati beneficiat in unitatile noastre;

+ orice persoand, agentie sau instanta relevanta din Romania sau din alt
stat — in masura necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept al nostru sau al altei companii din grupul nostru in instanta;

+ partenerii nostri, cu care ne aflam in relatii contractuale — furnizori de
servicii de marketing, asiguratori.

Atunci cand folosim o persoana fizica sau juridica drept persoana
imputernicita pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, ne
vom asigura ca aceasta a incheiat un act scris cu noi prin care isi asuma, printre
alte obligatii pe care legislatia protectiei datelor cu caracter personal le prevede,
obligatiile de a (i) prelucra datele cu caracter personal numai potrivit instructiunilor
noastre scrise pe care i le-am furnizat in prealabil si de a (ii) implementa efectiv
masuri pentru protejarea confidentialitatii si asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal. Ne vom asigura, de asemenea, ca actul scris dintre noi si
persoana imputernicitd prevede pentru aceasta cel putin toate celelalte obligatii
pe care le prevede legislatia aplicabilad cu privire la protectia datelor cu caracter
personal.



Cap.9

cui siin ce
conditii vom
transfera datele
dumneavoastra
catre o tara terta
sau organizatie
internationala

In acest moment nu transferam si nu intentionam sa transferam datele
dumneavoastra cu caracter personal sau o parte dintre acestea catre alte
companii, organizatii sau persoane din state terte sau catre organizatii
internationale.

Daca va fi necesar sa transferam datele catre vreuna dintre destinatiile de
mai sus, va vom informa in avans despre decizia noastra, acordandu-va timpul
necesar pentru a va exercita drepturile in legatura cu transferul datelor
dumneavoastra.

in cazuri speciale, in vederea efectudrii unor analize specializate,
transmitem datele cu caracter personal catre centre medicale din afara Romaniei,
inclusiv SUA, dar numai la solicitarea si cu acordul in prealabil al pacientilor nostri.

13



Vom stoca datele dumneavoastra in conformitate cu politica noastra de

ca 10 stocare a datelor cu caracter personal pentru o perioada cuprinsa intre 6 luni si
p . 10 ani In cazul documentelor medicale.

cat timp vom

Perioadele respective sunt bazate pe prevederile legale (in special din
stoca datele

domeniul protectiei datelor cu caracter personal), avand in vedere, de asemenea,

dum"eaw?Stra obligatiile de stocare a unor anumite date, termenele de prescriptie aplicabile,
C;;rzrc‘;fa?r practicile recomandate in materie si scopurile activitatii noastre.
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cap.ll

securitatea
datelor
dumneavoastra
Cu caracter
personal

Lucram din greu pentru a proteja clientii nostri, alte persoane ale caror date

le prelucram si pe noi insine de accesul neautorizat si de modificarea, divulgarea
sau distrugerea neautorizata ale datelor pe care le prelucram.

Am implementat, in special, urmatoarele masuri tehnice si organizatorice

de asigurare a securitatii datelor cu caracter personal:

+*
*

masuri tehnice specifice: am achizitionat si utilizdm tehnologii care sa
asigure clientii nostri si alte persoane ca securitatea datelor lor este protejata;
back-up-uri si audituri de securitate: lucram din greu pentru a proteja
sistemele noastre de acces sau modificarea neautorizata sau accidentala
ale datelor dumneavoastra si de alte posibile amenintari la adresa
securitatii acestora. Realizam arhive (back-up-uri) zilnice, pe care le
pastram securizat pentru minimum sase (6) luni. Toate echipamentele
tehnice pe care le folosim pentru prelucrarea datelor dumneavoastra sunt
securizate si actualizate pentru a proteja datele. De asemenea,
desfasuram, la intervale de timp regulate, audituri de securitate asupra
sistemelor informatice pe care le folosim pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal ale clientilor nostri si ale altor persoane;

instruirea personalului: ne instruim si testam constant angajatii si
colaboratorii cu privire la legislatia si cele mai bune practici in domeniul
prelucrarii datelor cu caracter personal;

restrangerea accesului la date: restrdngem cu strictete accesul la datele
cu caracter personal pe care le prelucram la angajatii, colaboratorii si alte
persoane care au nevoie sa le acceseze pentru a le putea prelucra pentru
noi. Toate aceste companii si persoane fizice sunt supuse unor obligatii
stricte de confidentialitate si nu vom ezita sa ii tragem la raspundere si sa
incetam colaborarea cu ei in cazul in care nu trateaza protectia datelor
dumneavoastra si ale altor persoane cu maxima seriozitate;

minimizarea datelor: ne-am asigurat ca datele dumneavoastra cu
caracter personal pe care le prelucram sunt limitate la cele care sunt
necesare, adecvate si relevante pentru scopurile declarate in aceasta nota;
politici dedicate: adoptdm si ne revizuim practicile si politicile de
prelucrare a datelor clientilor nostri si ale altor persoane, inclusiv masurile
fizice si electronice de securitate, pentru a ne proteja sistemele de acces
neautorizat si alte posibile amenintari la securitatea acestora. Verificam
constant modul in care aplicam propriile politici de protectie a datelor cu
caracter personal si in care respectam legislatia protectiei datelor;
asigurarea exactitatii datelor dumneavoastra: este posibil ca din cand
in cand sa va rugam sa confirmati exactitatea si/sau actualitatea datelor
cu caracter personal cu privire la dumneavoastra pe care le prelucram;
anonimizarea datelor: acolo unde este posibil si adecvat activitatii
noastre, anonimizam/pseudoanonimizam datele cu caracter personal pe
care le prelucram, astfel incat sa nu mai putem identifica persoanele la
care acestea se refera;

controlul furnizorilor nogtri de servicii: introducem in contractele cu cei
care prelucreaza pentru noi (persoane imputernicite) sau impreuna cu noi
(alti operatori — operatori asociati) clauze pentru asigurarea protectiei
datelor pe care le prelucram; aceasta protectie merge cel putin pana la
minimul impus de legislatie.

Desi luam toate masurile rezonabile pentru a asigura securitatea datelor

dumneavoastra, noi nu putem garanta lipsa oricarei incalcari de securitate sau
imposibilitatea de penetrare a sistemelor de securitate. In cazul nefericit si putin
probabil in care o astfel de incalcare va surveni, vom urma procedurile legale
pentru limitarea efectelor si informarea persoanelor vizate.
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cap.12

care sunt

drepturile
dumneavoastra
si cum le puteti

exercita

Conform legislatiei In vigoare, beneficiati de o serie de drepturi privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Tratam drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea pe care o
realizam asupra datelor referitoare la dumneavoastra cu maxima seriozitate. Vom
continua sa luam toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca acestea sunt
respectate.

Drepturile dumneavoastra sunt urmatoarele:

+ Dreptul de acces la date: aveti dreptul de a obtine accesul la datele
dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam sau la copii ale
acestora;

+ Dreptul la rectificare: daca datele dumneavoastra cu caracter personal
sunt inexacte ori incomplete, aveti dreptul ca acestea sa fie rectificate de
noi, fara intarzieri nejustificate;

4+ Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”): aveti posibilitatea
de a solicita ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa fie sterse
fara intarzieri nejustificate daca nu mai este necesar sa le prelucram,;

+ Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor: aveti dreptul de a ne cere
sa restrictionam prelucrarea datelor dumneavoastra daca cel putin una
dintre urmatoarele conditii este indeplinita:

e contestati exactitatea acelor date — in acest caz, vom opri prelucrarea
pana cand vom verifica exactitatea acelor date;

e prelucrarea este ilegala — desi aveti dreptul ca datele dumneavoastra sa
fie sterse (,dreptul de a fi uitat”), va opuneti stergerii si, in schimb, sa ne solicitati
sa restrictionam utilizarea lor;

e nu mai avem nevoie de acele date, dar dumneavoastra ni le solicitati in
scopul constatarii, al exercitarii sau al apararii unui drept in instanta.

Cu toate acestea, vom continua sa prelucram (si altfel decat prin stocare)
datele a caror prelucrare a fost restrictionata de dumneavoastra daca si in masura
in care:

¢ prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta;

e prelucrarea este necesara pentru protectia drepturilor unei alte persoane
fizice sau juridice;

e prelucrarea este necesara din motive de interes public important al
Uniunii Europene sau al unui stat membru al Uniunii Europene.

4+ Dreptul de a obiecta: aveti dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor
dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru;

+ Dreptul la portabilitatea datelor: puteti obtine de la noi datele
dumneavoastra cu caracter personal pe care le prelucram, pentru a le
utiliza Tn scopurile in care doriti si a putea sa le transferati dintr-un mediu
n altul, Tntr-un mod sigur si facil;

+ Dreptul la retragerea consimtamantului: in situatiile in care prelucram
datele dumneavoastra in temeiul consimtamantului dumneavoastra, aveti
dreptul de a va retrage consimtamantul; puteti face aceasta in orice
moment, cel putin la fel de usor cum ne-ati acordat initial consimtamantul;
retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor
dumneavoastra pe care am realizat-o Thainte de retragere.
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4+ Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: aveti
dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru.

Cum va puteti exercita drepturile?

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi (inclusiv dreptul
de a va retrage consimtamantul, atunci cand va prelucram datele pe baza
acestuia) sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre aceste drepturi
sau orice prevedere din aceasta nota de informare sau despre oricare alte
aspecte ale prelucrarii datelor dumneavoastra de catre noi, va rugam sa folositi
oricand doriti detaliile de contact din sectiunea 3 de mai sus (datele noastre de
contact).

Vom incerca sa raspundem cat mai rapid si complet tuturor intrebarilor si
preocuparilor dumneavoastra si sa facilitam exercitarea drepturilor dumneavoastra.

De asemenea, puteti exercita oricare dintre aceste drepturi (inclusiv
dreptul de a va retrage consimtamantul, atunci cand va prelucram datele pe baza
acestuia) prin descarcarea si completarea formularului disponibil aici. Dupa
completarea acestuia il puteti trimite la adresa de e-mail lucian.onofrei@sfsava.ro
sau aduce fizic la receptiile unitatilor noastre. Totodata, in receptiile noastre sunt
disponibile si formulare imprimate pe care le puteti completa pentru a solicita
exercitarea unuia sau a mai multor dintre drepturile de mai sus.
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cap.13

consecintele

nefurnizarii
datelor cu
caracter
personal

Nu aveti o obligatie de a ne furniza datele dumneavoastra cu caracter
personal pe care le-am mentionat in acest document. Cu toate acestea, daca nu
ne oferiti datele mentionate in aceasta nota de informare nu va fi posibil pentru
noi sa va prestam serviciile pe care ni le solicitati, sa va raspundem la reclamatii
sau solicitari ori sa va trimitem comunicari cu privire la serviciile noastre medicale
care v-ar putea interesa.
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cap.14

inexistenta unui
proces
decizional

automatizat

Respectul nostru pentru datele dumneavoastra include faptul ca le
acordam atentia umana necesara, prin intermediul personalului nostru. Nu luam
decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor dumneavoastra
(inclusiv crearea de profiluri) care sa produca efecte juridice cu privire la
dumneavoastra sau care sa va afecteze intr-un mod similar intr-o masura
semnificativa.
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